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Introduction

A La logistigue mobilise un complexe de technologies
pour la gestion des flux physiques et des flux
RQA Y T 2 Nd¢édodiés Biyles investissements en
technologies physiques ont dominé la logistique des
années 1980 force est de constater que la tendance
& Q Srévdisée depuis les années 1990 en faveur des

technologies«informationnelles».

A Nousnousintéressonsen particulier a la formation sur
la tracabilité des flux et des activités qui ont pour
objectifs:

I Visibilité permanente(suividu flux a distance),
I Pilotagedesflux entempsréel,
I Maitrise desaléas
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1. GENERALITES SUBURPLY
CHAINET TRACABILITE




Mondialisation et globalisation

A Mondialisation et globalisation vont plus loin que
f QS E LJ2dedpioduits 2. 30zA & lfroage? Vv

I Accroissementdes IDE(50 Mds de dollars en 1985 1525
en 2016 sourceCNUCED)

I Déreglementation et libéralisation en faveur des
échangesommerciauxALENAMercosur,X)

I Innovation (TIC,X) A Augmentation de la sophistication
de la logistique et de la technicité des métiers

La faiblesse de la logistique ou la rareté des platesformes

logistiques dans des pays comme f Q! { EeSNdifient pas
f QI 0 @80/t I8gistique.




Logistique en Algérie

A La répartition des activités se traduit par des schémaset
systemeslogistiques spécifiquesqui visent a réepondre aux
besoinsde:

I Commercep Logistiguede distribution, logistique urbaine

I BTP,secteur agricole A Transport et stockagede produits
pondéreutx

I Secteurindustriel (hors hydrocarbures)A Logistique de
proeduction, de distribution

Si le transport est souvent externalisé (60 % des cas), les
activitéslogistiquesde stockage distribution physique,services
RQA Y T 2 dht redlige@sgh interne.
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La tracabilité dans les métiers de la
supplychain

A Mondialisation, libération deséchangesgexigencegu
consommateur A Nermes rigoureuses amenant a

recourir & desoutils de tragabilité

A5 Q2vent la marchandise ? comment estelle
assemblée/par qui ? Comment/Quand serat-elle
préparee/expédiée ? Par qui est-elle livrée, a quel
moment/a qui ? A Transtormationdigitale

A Les secteurs partlcullerement concernes  sont
f QF ANR | f A YiiSayias |- A dddbaires, les
medicamentset le luxe (contrefagong, t QI dzi 2 Y
(pieces defectueusey et les produits dedies a un
public fragile & f QS E Sdéd_jiusts pour enfants

(nocivites).
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Liste non exhaustive des normes
concernant la tracabilite

Domaine

Norme

Libellé

Tout secteur

ISO 9000 : 2000 Collectio

Collection des normes ISO 900(

Automobile ISO TS 16949 Systemes de management de |z
qualite.

Aéronautique RG Aero 0040 Recommandations générales

Santé :Pharmacie GAMP Guide for validation

Santé :Etablissements d¢
santé

WSTFSNBYUGASE RQ

Santé :Produits sanguins

NF S 95630

Informatique de santé

Laboratoire

EN ISO/IEC 17025

Tracabilité des échantillons.
Signature électronique

Alimentaire

PR NF EN ISO 22005

Agriculture et industrie
alimentaire
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Une logistique de moins en moins
YFGSNRASEES £ f¢

A Chague colis/boite/produit doit contenir un numéro, un
codequi permet de le tracer facilementet unitairement

A Démgtériglisation et automatisation des procédures a
f QSESI&ILI S
I Manifeste électronique,
i Déclarationsdouanieres(Delta, Gamma,|CS/ECS),
I Signatureelectronique,
I Paiementélectronique

[ I OGN el 6AfAGS (12dzOKS (2dza (¢
chaine logistigueh GS1 et blockchain pour les solutions




Une logistique de moins en moins
YFGSNRASEES £ f¢

A Bien que le « papier » reste encore présent dans la
chaine logistique (sourceR QA y S T &t )Ta(m)\lsﬁr)f O
la fraude), f QF OOS f epvidhaged Bey/ la
déematerialisation (par exemple, le guichet unique)
étendrala tracabilite.

A Cette tracabilité ne va pas simplement améliorer la
communication entre les différentes strates de la
chainelogistique, mais elle permettra une meilleure
collaboration et une amélioration de la qualité
globale du service (moins RrSuNDNIS ghisIgrande
réactivité et un gain au niveau du colit du fait de la
diminution du papier).
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A/S guichet unigue

A Nous lisons dans le rapport de la banque mondiale
intitulé Connectivité Maritime au Service de la
Compétitivité des Exportations Algériennes« Xl est
probablequet Q! { &% NdstBmps de passageplus
elevés que les pays comparablestant que les deux
grands chantiers qui ont le plus R QA Y Lslir Qail
logistiqueportuairey” Q I dzdRaifaiiti :

I la modernisation douaniére et notamment dans ses
composantessystemesR Ay oti2) Mivgkestioh auy
risque;

i le guichetunigue informatisé. »

Octobre 2018




2. LA FORMATION BENUPPLY
CHAINET TRACABILITE




Formation ou apprentissage ?

A Nousnousintéressonsaux situations ol savoirs,savoir
faire et savoirétre sont transmis R Q dmdividu & un
autre et non de cellesou un travailleur apprend par
lui-méme. Eneffet, il peut y avoir de f QF LILINB Y
sans formation (les activités telles la résolution de
problemes rencontrés dans le cours du travalil
constituent des occasionsR QI LILINBS Y U A & & | =

Lespressionsdes marchéspoussentles entreprisesvers des
transformations qui rendent plus crucial que jamais le
developpement R Q gzysomnndlgualifié.




La formation, une composante
primordiale en Algérie

Entreposa ge Transp ort Operateurs Technol ogies
B =
W% * i a * i
s I _
E_Spf"‘ces Infrastructures Formation Numeérisation
logistiques

Lafonction logistique et les métiers, notammentdef QS y (el
font past Q2 ®R& dA@%i§encede dipldme ou de qualification
particuliere. Il y Ca@aucuneobligation a le faire.




La formation, une composante
primordiale en Algérie

A Des modules logistiques sont présents dans
nlusieurs établissements de formation mais la
ogistique est percue comme une « matiere », et
non pas comme un ensemble R QI Ol & phaft O
entiére, justifiant R Q dzyo8nation ciblée (les
matiereslieesau transport restent prépondérant)

Le faible taux de diplomes universitaires en logistique
a QS E LparAeljrdzsjue de visibilité de la logistique dans ce
systemede formation.




La formation, une composante
primordiale en Algérie

A Selonle rapport diagnosticdu projet Logismednov.
2016, f QI LJLde Ndsation offre des places
pedagogiquesa un peu moins de 9 500 personnes
surlesmétiers du transport et de la logistique.

A Ceseffectifs suivent principalementdes formations
continues(88%).

Une missionsoutenuepar la Banguemondiale ayantengagéun
diagnosticde la situation de la logistique en Algerie (2019, a
préciséque foQ 2 de BrinBtion actuelleest insuffisantedansde
nombreux domaines sans doute en faRkno=3de dehande
formelle du secieuret R i@ Aul¥ih:JdiEs govivairgpublics




La formation qualifiante

A La notion de formation qualifiante estaucentreR QS Yy 2 ¢
importants pour les acteurs concernésLJdzA & lj \dg@dedixf S
notions : celle de f QKI 0 A feth delleli de2 Iy
reconnaissance

A En effet, des contenus « objectifs » pourraient étre
habilitants si f QA y Rlevi@ht Ryte a  opérer des
équipements logistigues Quant a la reconnaissance des
competences,elle peut prendre differentes formes
(attestation de qualification, diplome PGSetc.)

Il y a lieu RQI y U d© hekdthddui commencent & se
manifesternotamment, le savoirfaire R Q K 2 Ybiesfarmés.




[ QI @S yfarNatidr Bar riiveau

A En ce qui concerne le niveau opérationnel : a f Ql gRY A
développement de plateformes logistiques entrainera des
recrutements, avec un niveau minimaliste de préerequis (lire,
écrire, compter, respecter des consignes) Il est donc important
R QS y @ Auinoids 8eNfbrmations qualifiantes de courte durée.

A En ce qui concerne le niveau intermédiaire : il y Q& pas de
formation ciblée et on varetrouver surdespostesR QS Y LJte? & S
personnes qui sont formées sur le tas. Des thématiques
reglementaires(maitrise desformalités douanieres,par exemple),
maisaussiles évolutionsdessystémesR QA y F 2 Ndistiqueil@ v
maitrise des outils (gestion R QS y (i NjBstids de>tournées,
planification) doivent étre renforcésa ce niveau




[ QF GSYANI RS £ I

A En ce qui concemnele niveau encatirement: Ce niveau est
relativement bien couvert, surtout au niveau des ecoles
R QA Y 3 &irds Balziddins au niveaudesuniversités

A Cependantdeux point doivent étre retenus:

i la coopération entre les entreprises et les systemesde
formation est limitée aux stagespratiques des etudiants
dont la durée est souventinsuffisante,

i Les enseignants eux-mémes ont besoin R Q dzjbise
Imprégnation en logistique pour pouvoir soutenir leurs
homologuesen entreprise.




Les domaines qui nécessitent plus d'attention
(niveau encadrement)

A Lesdomainesqui nécessitentplus d'attention sontles suivants:
I Ingenlerlepedagoglque

i Logistique R QS E LJ2 NInbtamingény a température
contrblée),

i Logistiqueurbaine,

| Logistiguedesretours,

I Intermodalité (autoroutesde la mer),

I Conceptionet réalisation desplateformeslogistiques,
|

" Technologieet systtmesR QA y T 2 Nidrcipes dyjuichet
unique aéra/portuaire),

I Notionsde concurrenceet de performanceslogistiques,
i StratégieR QI O dte §odircing




3.UNah59[ 9 5Q!tLHL
PROJEIOGISMED




[ QA V ALdglsingll A & S

A LOGISMEDest une initiative lancée en 2015 par la_
Banque Européenne RQL Y @S a u AB&la povirS y
développer le secteur logistigue dans les pays
méditerranéensque sontf Q! { B $Si&tdic Ja>Tunisie,
laJordanieetf Q; 3.8 LJO SV

A Elle renforce la création R Q d&geaude platesformes
logistiques euro-meéditerraneennes présentant des
caractéristiquesbien definies, dansle but de soutenir la
modernisation R Qdzy'secteur  essentiel au
développement R Qdzy Zne de libre-échange
mediterranéenne (Maroc, Tunisie, Egypte mais pas en
Algérie)




Les activites Logismed en Algeérie

Activité 0 Activité 1.3
Harmonisation
Diagnostic Licences
Rer Activite1.1 . JMVerstares - ivité 1.5
Soutien aux Formation des
assaiations formateurs
Activité 1.4
HA
Formation
Activite 1.2 Junior Activité 1.6
Sensibilisation Formation des
des employés

administrations opérationnels




Les activites Logismed en Algeérie

Activité 0 Activité 1.3
Harmonisation
Diagnostic Licences
pays Activite 1.1\ UMVerstaires - ivité 1.5
Soutien aux Formation des
assaiations formateurs
Activité 1.4
HA
Formation
Activité 1.2 Junior Activité 1.6
Snsibilisation Formation des
des employés

administrations opérationnels




Activité 1.4 : Formation ELA

vdzZr GNB O2dzNBE 9[! 2yid SGS
75 professionnels y ont participé (mars a juin 2018).

Les cours : Fondamentaux de la gestion et business managem
Supplychainmanagement, Transport, Entreposage.
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Les activites Logismed en Algeérie

Activité 0 Activité 1.3
Harmonisation
Diagnostic Licences
pays Activite 1.1\ UMVerstaires, S, ite 1.5
Soutien aux Formation des
assaiations formateurs
Activité 1.4
HA
Formation
Activite 1.2 Junior Activité 1.6
Sensibilisation Formation des
des employés

administrations opérationnels




Activité 1.5 : Formation des formateurs

18 personnesont suivi cette formation dans le but de

renforcerleursconnaissancest outils liesa la logistique.
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