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Introduction

ÅLa logistique mobilise un complexe de technologies
pour la gestion des flux physiques et des flux
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴassociés. Si les investissements en
technologies physiques ont dominé la logistique des
années 1980, force est de constater que la tendance
ǎΩŜǎǘinversée depuis les années 1990 en faveur des
technologies«informationnelles».

ÅNousnous intéressonsen particulier à la formation sur
la traçabilité des flux et des activités qui ont pour
objectifs :
ïVisibilité permanente(suividu flux à distance),
ïPilotagedesflux en tempsréel,
ïMaîtrise desaléas.
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1. GÉNÉRALITÉS SUR LA SUPPLY
CHAINET TRAÇABILITÉ
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Mondialisation et globalisation

ÅMondialisation et globalisation vont plus loin que
ƭΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴdesproduits,ǇǳƛǎǉǳΩƻƴtrouve :

ïAccroissementdes IDE(50 Mds de dollars en 1985, 1525
en 2016, sourceCNUCED)

ïDérèglementation et libéralisation en faveur des
échangescommerciaux(ALENA,Mercosur,Χ)

ïInnovation (TIC,Χ)Ą Augmentationde la sophistication
de la logistiqueet de la technicitédesmétiers

La faiblesse de la logistique ou la rareté des plates-formes
logistiques dans des pays comme ƭΩ!ƭƎŞǊƛŜne signifient pas
ƭΩŀōǎŜƴŎŜde toute logistique.
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Logistique en Algérie

ÅLa répartition des activités se traduit par des schémaset
systèmeslogistiques spécifiquesqui visent à répondre aux
besoinsde :

ïCommerceĄ Logistiquede distribution, logistiqueurbaine

ïBTP,secteur agricoleĄ Transport et stockagede produits
pondéreux

ïSecteur industriel (hors hydrocarbures)Ą Logistique de
production, de distribution
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Si le transport est souvent externalisé (60 % des cas), les
activitéslogistiquesde stockage,distribution physique,services
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴsont réaliséesen interne.



La traçabilité dans les métiers de la 
supplychain

ÅMondialisation, libération deséchanges,exigencesdu
consommateurĄ Normes rigoureuses amenant à
recourir à desoutils de traçabilité

Å5ΩƻǴvient la marchandise ? comment est-elle
assemblée/par qui ? Comment/Quand sera-t-elle
préparée/expédiée ? Par qui est-elle livrée, à quel
moment/à qui ?Ą Transformationdigitale
ÅLes secteurs particulièrement concernés sont
ƭΩŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ(risques sanitaires), les
médicamentset le luxe (contrefaçons), ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ
(pièces défectueuses) et les produits dédiés à un
public fragile à ƭΩŜȄŜƳǇƭŜdes jouets pour enfants
(nocivités).
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Liste non exhaustive des normes 
concernant la traçabilité

Domaine Norme Libellé

Tout secteur ISO 9000 : 2000 CollectionCollection des normes ISO 9000

Automobile ISO TS 16949 Systèmes de management de la 
qualité.

Aéronautique RG Aero 000-40 Recommandations générales

Santé : Pharmacie GAMP Guide for validation

Santé : Établissements de 
santé

wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ

Santé : Produits sanguins NF S 97-530 Informatique de santé

Laboratoire EN ISO/IEC 17025 Traçabilité des échantillons. 
Signature électronique

Alimentaire PR NF EN ISO 22005 Agriculture et industrie 
alimentaire
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Une logistique de moins en moins 
ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ

ÅChaque colis/boîte/produit doit contenir un numéro, un
codequi permet de le tracer facilementet unitairement

ÅDématérialisation et automatisation des procédures à
ƭΩŜȄŜƳǇƭŜde :

ïManifesteélectronique,

ïDéclarationsdouanières(Delta,Gamma,ICS/ECS),

ïSignatureélectronique,

ïPaiementélectronique.

[ŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ ǘƻǳŎƘŜ ǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
chaîne logistique ĄGS1 et blockchain pour les solutions
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Une logistique de moins en moins 
ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ

ÅBien que le « papier » reste encore présent dans la
chaîne logistique (sourceŘΩƛƴŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜet favorisant
la fraude), ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴenvisagée de la
dématérialisation (par exemple, le guichet unique)
étendra la traçabilité.

ÅCette traçabilité ne va pas simplement améliorer la
communication entre les différentes strates de la
chaînelogistique, mais elle permettra une meilleure
collaboration et une amélioration de la qualité
globale du service (moins ŘΩŜǊǊŜǳǊΣune plus grande
réactivité et un gain au niveau du coût du fait de la
diminution du papier).
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A/S guichet unique

ÅNous lisons dans le rapport de la banque mondiale
intitulé Connectivité Maritime au Service de la
Compétitivité des Exportations Algériennes« ΧIl est
probable queƭΩ!ƭƎŞǊƛŜaura des temps de passageplus
élevés que les pays comparables tant que les deux
grands chantiers qui ont le plus ŘΩƛƳǇŀŎǘsur la
logistiqueportuaireƴΩŀǳǊƻƴǘpasabouti :
ïla modernisationdouanièreet notamment dans ses

composantessystèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet gestion du
risque;
ïle guichetuniqueinformatisé. »

Octobre 2018
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2. LA FORMATION EN SUPPLY
CHAINET TRAÇABILITÉ
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Formation ou apprentissage ?

ÅNousnous intéressonsaux situationsoù savoirs,savoir-
faire et savoir-être sont transmis ŘΩǳƴindividu à un
autre et non de cellesoù un travailleur apprend par
lui-même. Eneffet, il peut y avoir de ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
sans formation (les activités telles la résolution de
problèmes rencontrés dans le cours du travail
constituent des occasionsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜύ

7ème séminaire international  Les standards GS1, pour une meilleure traçabilité de la chaine 

logistique -AURASSI 20/11/2019

Lespressionsdes marchéspoussent les entreprisesvers des
transformations qui rendent plus crucial que jamais le
développementŘΩǳƴpersonnelqualifié.



Entreposa g e Transp o rt Opérateurs Technol ogies

La formation, une composante 
primordiale en Algérie

Espaces 
logistiques

Infrastructures Formation Numérisation

Lafonction logistiqueet les métiers, notamment deƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘΣne
font pas ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜexigencede diplôme ou de qualification
particulière. Il ƴΩȅa aucuneobligation à le faire.
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La formation, une composante 
primordiale en Algérie

ÅDes modules logistiques sont présents dans
plusieurs établissements de formation mais la
logistique est perçue comme une « matière », et
non pas comme un ensemble ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎà part
entière, justifiant ŘΩǳƴŜformation ciblée (les
matièresliéesau transport restent prépondérant)
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Le faible taux de diplômes universitaires en logistique
ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜpar le manque de visibilité de la logistique dans ce
systèmede formation.



La formation, une composante 
primordiale en Algérie

ÅSelonle rapport diagnosticdu projet Logismed(nov.
2016), ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭde formation offre des places
pédagogiquesà un peu moins de 9 500 personnes
sur lesmétiersdu transport et de la logistique.

ÅCeseffectifs suivent principalementdes formations
continues(88%).
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Unemissionsoutenuepar la Banquemondialeayantengagéun
diagnosticde la situation de la logistique en Algérie (2019), a
préciséqueƭΩƻŦŦǊŜde formation actuelleest insuffisantedansde
nombreux domaines, sans doute en ƭΩŀōǎŜƴŎŜde demande
formelle du secteuret ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴdespouvoirspublics.



La formation qualifiante

ÅLa notion de formation qualifiante est au centreŘΩŜƴƧŜǳȄ
importants pour les acteurs concernésǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜvisedeux
notions : celle de ƭΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴet celle de la
reconnaissance.

ÅEn effet, des contenus « objectifs » pourraient être
habilitants si ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳdevient apte à opérer des
équipements logistiques. Quant à la reconnaissance des
compétences, elle peut prendre différentes formes
(attestation de qualification,diplôme PGS,etc.)
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Il y a lieu ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊles besoins qui commencent à se
manifesternotamment, le savoir-faireŘΩƘƻƳƳŜǎbien formés.



[ΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ formation par niveau

Å En ce qui concerne le niveau opérationnel : à ƭΩŀǾŜƴƛǊΣle
développement de plateformes logistiques entraînera des
recrutements, avec un niveau minimaliste de prérequis (lire,
écrire, compter, respecter des consignes). Il est donc important
ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊau moinsdesformations qualifiantesde courte durée.

Å En ce qui concerne le niveau intermédiaire : il ƴΩȅa pas de
formation cibléeet on va retrouver sur despostesŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎdes
personnes qui sont formées sur le tas. Des thématiques
réglementaires(maîtrisedesformalités douanières,par exemple),
maisaussilesévolutionsdessystèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴlogistique,la
maîtrise des outils (gestion ŘΩŜƴǘǊŜǇƾǘΣgestion de tournées,
planification)doivent être renforcésà ceniveau.
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[ΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƴƛǾŜŀǳ

ÅEn ce qui concernele niveau encadrement: Ceniveau est
relativement bien couvert, surtout au niveau des écoles
ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊΣmoinsbien moinsau niveaudesuniversités.

ÅCependant,deuxpoint doivent être retenus:

ïla coopération entre les entreprises et les systèmesde
formation est limitée aux stagespratiques des étudiants
dont la duréeest souventinsuffisante,

ïLes enseignants eux-mêmes ont besoin ŘΩǳƴŜforte
imprégnation en logistique pour pouvoir soutenir leurs
homologuesen entreprise.

7ème séminaire international  Les standards GS1, pour une meilleure traçabilité de la chaine 

logistique -AURASSI 20/11/2019



Les domaines qui nécessitent plus d'attention 
(niveau encadrement)

Å Lesdomainesqui nécessitentplusd'attention sont lessuivants:

ïIngénieriepédagogique,

ïLogistique ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ(notamment à température
contrôlée),

ïLogistiqueurbaine,

ïLogistiquedesretours,

ïIntermodalité (autoroutesde la mer),

ïConceptionet réalisationdesplateformeslogistiques,

ïTechnologieet systèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(principes du guichet
uniqueaéro/portuaire),

ïNotionsde concurrenceet de performanceslogistiques,

ïStratégieŘΩŀŎƘŀǘǎet de sourcing.
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3. UN ah59[9 5Ω!tt[L/!¢Lhb Υ LE 
PROJET LOGISMED
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[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Logismed

ÅLOGISMEDest une initiative lancée en 2015 par la
Banque Européenne ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ(BEI) pour
développer le secteur logistique dans les pays
méditerranéensque sont ƭΩ!ƭƎŞǊƛŜΣle Maroc, la Tunisie,
la Jordanieet ƭΩ;ƎȅǇǘŜύ.

ÅElle renforce la création ŘΩǳƴréseaude plates-formes
logistiques euro-méditerranéennes présentant des
caractéristiquesbien définies,dansle but de soutenir la
modernisation ŘΩǳƴsecteur essentiel au
développement ŘΩǳƴŜzone de libre-échange
méditerranéenne(Maroc, Tunisie,Egyptemais pas en
Algérie).
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Activité 1.4 : Formation ELA

7ème séminaire international  Les standards GS1, pour une meilleure traçabilité de la chaine logistique -

AURASSI 20/11/2019

vǳŀǘǊŜ ŎƻǳǊǎ 9[! ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ł ƭΩ9b{¢Σ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎǉǳŜƭǎ 
75 professionnels y ont participé (mars à juin 2018).

Les cours : Fondamentaux de la gestion et business management, 

Supplychainmanagement, Transport, Entreposage.
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Activité 1.5 : Formation des formateurs
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18 personnes ont suivi cette formation dans le but de
renforcer leursconnaissanceset outils liésà la logistique.


